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Der Nahverkehr Flensburg

12er-Abo

1.

Stand: 30.03.2023

BESTELLUNG ANDERUNG

Giiltig ab 0 | 1. ‘ 2 | o | Kundennummer Wird bei Neukunden von Aktiv Bus ausgefiillt.

FAHRGAST: Frau  Herr  Keine Angabe B GEWUNSCHTE sTRECKE:

Name, Vorname
Von Nach

Strafle, Hausnr.
Ggf. iiber

PLZ, Ort Bitte jeweils Stadt/Gemeinde angeben. Bei Abos fiir den Stadtverkehr Flens-
burg z.B. von Flensburg - nach Flensburg.

Geburtsdatum

Email / Telefon

ABO-AUSWAHL:

~ 12er-Abo, Erwachsene (iibertragbar) 12er-Abo, Erwachsene (personlich, nur giiltig mit Lichtbildausweis)
12er-Abo, Schiiler / Auszubildende (persinlich) * Zusitzlich mit SH-Card *

1Das 12ev-Abo fiir Schiiler/Auszubildende erfordert zur Giiltigkeit eine Stammbkarte mit Lichtbild (fiir alle Schiiler/Auszubildende ab 12 Jahren). Fiir das Ausstellen und
Verldngern einer Stammbkarte muss in der Mobilitditszentrale der Nachweis einer entsprechenden Berechtigung vorgelegt werden, i.d.R. jéihrlich eine Bescheinigung der
Ausbildungsstitte.

2Mit der Auswahl ,zusdtzlich mit SH-Card“ bin ich damit einverstanden, dass Aktiv Bus Flensburg GmbH eine Kopie dieses Antrages an DB Vertrieb GmbH, SH-Card-Service,
Postfach 800369, 21003 Hamburg tibermittelt, der die SH-Card ausstellt, versendet und den Jahresbeitrag in Hohe von derzeit 5€ erhebt.

SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Aktiv Bus Flensburg GmbH, Apenrader Strafe 22, 24939 Flensburg, Gliubiger-Identifikationsnr. DEQ0ZZZ00000207093.
Mandatsreferenz: wird separat mitgeteilt.

Hiermit ermdchtige ich Aktiv Bus Flensburg GmbH, Zahlungen gemdp den geltenden Tarifbestil des SH-Tarifs von meinem Konto mittels wiederkehrender Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein Kreditinstitut an, die von Aktiv Bus Flensburg GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des bel Betrages verl, . Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Kontoinhaber Strafde/ Hausnr.”

(Name, Vorname)

Kreditinstitut PLZ/ Wohnort™

“Nur erforderlich wenn Kontoinhaber abweicht von Fahrgast.

IBAN ‘

Bitte ankreuzen, wenn der Versand der Monatskarten im 12er-Abo nicht an den Fahrgast,

sondern abweichend an die Adresse des hier gel Kontoinhabers erfolgen soll.
(Ort, Datum und Unterschrift Kontoinhaber/in bzw. gesetzliche/r Betreuer/in)
ABSCHLUSS DES ABONNEMENTS
Zur Abwicklung meines Auftragsverhiltnisses und des Abos den meine p bezogenen Daten nach Art. 6 Abs 1lit.b DSGVO erhoben, verarbeitet und genutzt. Welteve Empﬁnger meiner Daten
sind angeschlossene Dienstleiter zur technischen Abwicklung des Auftmgsvevhaltmsses sowie mit der Forder oder Unternel Die
Datenschutzerklidrung zum 12er-Abo mit den Angaben nach Art. 13 DSGVO finde ich unter https://aktiv-bus. de/datenschutz Ich kann einer Verwendung meiner Daten fiir Infarmatmnszwecke zum Tarif-
umi Vevkehrsangebot -jederzeit widersprechen (z.B. beim Abo-Team). Bestellung und Abwicklung des Abos erfolgen iiber ein Kundenkonto, das die Aktiv Bus Flensburg GmbH (Ap der Str. 22, 24939

i ersten Zahl (ftrag einrichtet. Bei abweichendem Kontoinhaber und Vertragspartner haften diese gesammchuldrwnsch fiir die Emhaltung der Zahlungspﬂwht Die Aktiv Bus

g) bei
Hensburg GmbH ist berechtigt, den Vemagzum 12er-Abo erst nach erfolgter Bonitdtsprifung abzuschliefien.
Mein 12er-Abo verléingert sich automatisch, falls es nicht zum Ende des laufenden Monats gekiindigt wird.

Die Bedingungen fiir den Bezug von Monatskarten im 12er-Abo, die Tarifbesti und Beforder bedi des SH-Tarif) sowie die Allgemeinen Beforderungsbedingungen (alle auf
www.aktiv-bus.de/tarifbestimmungen zu finden) habe ich zur Kenntnis genommen n und erkenne sie mit meiner Unterschnﬁf an.

Ich bin einverstanden, dass Aktiv Bus Flensburg GmbH mir im Rahmen der Kundenbe-
treuung gelegentlich produktbezogene Informationen zum Abo bzw. zu Verkehrsange-
boten auf meiner Strecke schicken darf.

(Ort, Datum und Unterschrift Fahrgast, bei Minderjdhrigen des/ der Erziehungsberechtigten,
bzw. gesetzliche/r Betreuer/in)



Im Rahmen der Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen
des SH-Tarifs kdnnen Monatskarten fiir Erwachsene und Schiiler auch
im 12er-Abo bezogen werden.

Voraussetzung fir den Bezug von Monatskarten im 12er-Abo ist, dass
Aktiv Bus Flensburg GmbH mit dem Bestellschein ein SEPA-
Lastschriftmandat fir wiederkehrende Zahlungen (Einzugs-
ermachtigung) erteilt wird, um die zu Beginn des Monats falligen
Betrage von Ihrem Bankkonto abzubuchen. Der Betrag entspricht
dem jeweils aktuell gliltigen Preis fir das Abonnement
+Monatskarten im 12er-Abo“ fur den gewahlten Geltungsbereich / die
gewahlten Tarifzonen. Als Abonnent verpflichten Sie sich, firr eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen. Kann der monatliche
Einzugsbetrag nicht fristgemal abgebucht werden, sind zusatzlich
entstehende Kosten (z. B. Bankgebiihr) vom Abonnenten/
Kontoinhaber zu tragen. Daruber hinaus wird je Fall eine
Bearbeitungsgebiihr von 10 € erhoben. Aktiv Bus kann das
Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, falls Sie nach einer Mahnung
nicht innerhalb von 14 Tagen fir Ausgleich sorgen.

Das 12er-Abo beginnt immer zum Ersten eines jeden Kalender-
monats. Voraussetzung ist, dass die Bestellung mit der Einzugs-
ermachtigung spatestens zum 15. des Vormonats bei der
Mobilitatszentrale Flensburg oder bei Aktiv Bus vorliegt. Das
Abonnement hat eine Mindestlaufzeit von zwolf Monaten.

Viermal jahrlich werden lhnen die Monatskarten fiir die folgenden 3
Monate zugeschickt. Bitte prifen Sie die Vollstéandigkeit und Rich-
tigkeit der Fahrkarten und melden Sie eventuelle Beanstandungen
unverzuglich der Mobilitatszentrale. Fir die sichere Aufbewahrung
der Fahrkarten sind Sie als Abonnent verantwortlich.

Das 12er-Abo ist fiir alle im Rahmen des Schleswig-Holstein-Tarifs
moglichen Strecken erhaltlich. Abo-Monatskarten gelten fiir den
aufgedruckten Giltigkeitszeitraum und berechtigen zur beliebig
haufigen Benutzung an allen Tagen im angegebenen Geltungs-
bereich. Allgemeine Monatskarten im Abo berechtigen jederzeit zur
unentgeltlichen Mithahme einer unbegrenzten Anzahl von Kindern
unter 6 Jahren sowie an Wochenenden und Feiertagen zusatzlich
zur unentgeltlichen Mithahme von einer Person beliebigen Alters
und maximal drei Kindern bis einschlieBlich 14 Jahren. Diese
Mitnahmeregelung gilt nicht fir Hunde. Fir die preisreduzierten
Schiiler-Abos gelten keine Mitnahmeregelungen. Wichtig: 12er-Abos
fir Schiler gelten ab dem 12. Lebensjahr nur in Verbindung mit einer
glltigen Stammekarte (siehe Tarifbestimmungen).
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Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht wer-
den, ist dies der Abobetreuung bis zum 15. des Vormonats schriftlich,
mit der Unterschrift des Kontoinhabers und mit Bezug auf das erteilte
SEPA-Mandat (Mandatsreferenz) mitzuteilen.

Anderungen des Namens oder der Anschrift sind
unverziglich anzuzeigen.

Anderungen des Geltungsbereiches der
Abonnementkarten sind nur zum 1. eines Monats mdglich.
Entsprechende Wiinsche sind der Mobilitdtszentrale bis zum 15. des
Vormonats anzuzeigen. Andert sich hierdurch auch der
Abonnementpreis, so wird der neue Preis ab Gliltigkeit der
Anderungen automatisch abgebucht.

Wenn die Berechtigung fiir ein 12er-Abo Schiiler
entfallt (z.B. durch Beendigung der Ausbildung), kann dieses auf ein
reguldres 12er-Abo Erwachsener umgestellt werden. Die Anderung ist
nur zum 1. eines Monats mdglich. Entsprechende Wunsche sind der
Mobilitatszentrale bis zum 15. des Vormonats anzuzeigen. Ab
Gilltigkeit der Anderung wird dann automatisch der neue Preis
abgebucht.

Das 12er-Abo verlangert sich nach Ablauf der Mindestlaufzeit auto-
matisch, falls es nicht spatestens Ende des laufenden Monats
gekundigt wurde.

Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Monats gekindigt
werden. Die Kiindigung muss spatestens am letzten Tag des Monats
eingegangen sein, damit sie zum Ende des laufenden Monats
wirksam wird. Die Kiindigung muss schriftlich oder per E-Mail bei der
Mobilitatszentrale bzw. bei Aktiv Bus Flensburg GmbH erfolgen.
Durch die Kindigung werden die Zeitkarten ungiiltig und mussen
bis spatestens zum 5. des Folgemonats zurlickgegeben werden.
Bei einer spateren Rickgabe ist der monatliche Einzugsbetrag bis
zur Ruckgabe der Zeitkarten weiter zu zahlen.

Fir nicht ausgenutzte oder
verlorengegangene Ubertragbare Abonnementkarten wird kein Ersatz
geleistet.

Bei Preiséanderungen werden die Monatsbetrage
ab dem Anderungszeitpunkt angepasst.

Bei Verlust einer personengebundenen Karte wird einmalig
pro Abo-Jahr gegen eine Gebuhr von 25,00 € eine Ersatzkarte
ausgestellt. Nach dem Ausstellen der Ersatzkarte ist grundsatzlich
keine vorzeitige Kiindigung des Abos maglich.

Den Bestellschein bitte in der Mobilitatszentrale in
der Holmpassage (Erdgeschoss) abgeben oder:

per Mail an: abo@aktiv-bus.de

per Post an:

Aktiv Bus Flensburg GmbH
Abo-Team

Apenrader Str. 22

24939 Flensburg

Offnungszeiten und telefonische Erreichbarkeit der
Mobilitatszentrale / des Abo-Teams:

Montag bis Freitag: 9 - 18 Uhr; Samstag: 10 - 13 Uhr
Tel. 0461 / 487-1720 oder 0461 / 5059107
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